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Digital und analog - Nutze die

Maoglichkeiten der Kommunikation
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Kooperation und Komplexitat
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Crowders

Plattform: www.crowders.ch
Erklarvideo: https:/lyoutu.be/m8cidiTzv44
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http://www.crowders.ch/
https://youtu.be/m8ci4iTzv44

Digitalisierung im Kontext von

Interaktion und Kooperation

Kundenschutz .
undenschu Anreizsysteme
Kundengewinnung *.
‘t Kundennutzen, Kundenerlebnis,
{‘Q’ Kundenerwartungen

Kundenberatung, Kundendienst
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